Veelkomih

Handbok til starvsfolk 8 Hotel Hafnia
Dagfesting: 27.04.23




Valkomin

Vit eru glad fyri at hava teg i starvi, og vit
vona, at tu fert at trivast veel hja okkum.

Vit vilja fegin hjalpa teer so vael vit kunnu,
so tu kanst fyrireika teg 4@ besta hatt til tin
fyrsta starvsdag hja okkum. Hendan
handbdkin gevur taer upplysingar um ymisk
starvsfdlkavidurskifti, og hvussu vit arbeida
a hotellinum. Gev teer stundir til at seta teg
inn i tad, sum stendur i handbdkini, og nyt
hana annars sum uppslagsverk i
gerandisdegnum.

Enn einaferd veelkomin a Hotel Hafnia og
godan arbeidshug!



Hotel Hafnia

[ 1950 ték Christian Dal Restorff stig til at byggja eitt nytt hotell { Térshavn, nevniliga Hotel Hafnia. Madur
kemur i mans stad, og i 1988 toku Johan og Martin Christian (MC) yvir. Ein g6d teenasta var altid teirra
hjartamal. A vetri 2005 skifti hotellid eigara, og voru tad Osmund Justinussen saman vid synunum Tummasi
og Gunnari og nordmanninumn Per Saevik, id tdku yvir. Té vid somu starvsfolkunum og sama hjartamali.

l januar 2018 vard Hotel Hafnia yvirtikid av Smyril Line samtakinum. Smyril Line er ein stér fyritgka {
feroyskum hgpi; virksemid fevnir um ferdafdélkaflutning, farmaflutning og hotel- og matstovuvirksemi.

Vit eru i dag eitt altjéda hotell vid 5 fundarhglum, 78 kemurum, 4 smattum, tveimum matstovum og kafé.

Restaurant Hafnia er kend fyri sinar vaelvitjadu morgunmatar- og frokostbuffetir. Harafturat fyri sina
leskiligu fiskabuffet, id verdur bordreidd hvgrt summar i juli og august.

Katrina Christiansen er ein sjarmerandi og sgguliga matstova 70 metrar fra Hotel Hafnia. Her bordreida vit
tapas-raettir vid iblastri Ur feroyskum matsidi og gllum ti, sum nattdran hja okkum hevur at bjéda.

Kafé Kaspar er okkara hugnaliga kafé, id bordreidir leettar reettir, leskiligar kokur og vaelsmakkandi kaffi.

Les meira um, hvat vit bjéda & okkara ymisku matstovum a www.kaspar.fo, www.hafnia.fo, www.katrina.fo.

Fundarvirksemi: Vit kunnu leggja afturat, at i 2018 fingu vit okkara fjérdu stjgrnu fra Horesta fyri okkara
fundahentleikast@di, sum vit eru sera errin um.

Hotel Hafnia rekur harumframt Hotel Brandan.



http://www.kaspar.fo/
http://www.hafnia.fo/
http://www.katrina.fo/
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Okkara starvsfélkapolitikkur

Vit leggja dent &, at starvsfdlkini skulu trivast & arbeidsplassinum og skapa saer eina spennandi starvsleid i
samtakinum. Hja okkum feert tu:

e Fantastiskar starvsfelagar

e Gott samanhald

e Spennandi starvsmegguleikar i framtidini
e Besta laeruplassid i Feroyum

Vit hava ¢ll, starvsfélk og leidarar, eina felags
abyrgd at tryggja, at arbeidsplassid framvegis
verdur eitt stad, har vit trivast og mennast. Hetta
kemur okkum og gestunum til gédar.

Vit hava d4byrgd av gestunum, og ti er sera
umrddandi, at vit sum starvsfélk eru umhugsin
vidvikjandi reinfgri @ hotellinum og eisini okkara
egna personliga reinfgri.

e Starvsfolk skulu  mgta til  arbeidis
veelupplggd og fyrikomandi

e Starvsfolk meta til arbeidis i reinum,
penum buna og skdom. Navnamerkid skal
berast

e  Prydislutir, smyrsl og neglalakk skal vera
neutralt, og skegg veel rgktad

e Avisar piercingar mugu ikki vera sjénligar
fyri gestum i arbeidstid. Loyvt er at hava
piercingar i oyrunum, og oyralokkurin skal {
mesta lagi hanga 1 cm fra oyranum

e Starvsfélk, sum arbeifa vid mati og hava
langt har, skulu seta harid upp. Starvast tu i
kgkinum ella sum teenari 4 einum av
matstovunum, skal hesedd takast fyri
ringum, oyralokkum og neglalakki, ti hesi
kunnu savna bakteriur. Kgksleidarin og/ella
matstovuleidarin greidir naerri fra um
reinfgri vidvikjandi mati og prydislutum




Okkara endamal er at skapa eina géda uppliving fyri gestirnar, at visa blidskap og tryggja, at gestirnir minnast
okkum og vidmaela okkum til onnur.

Hetta skulu vit gll hava i huga fyri at faa gestin at kenna seg vzl hja okkum:

e Skapa eygnakontakt
e Gev eitt smil
e Sig gddan morgun/dag/kveld
o  Ger okkurt eyka fyri gestin
e Bjéda loysnir ella adrar mgguleikar heldur enn at siga ‘nei’ ella ‘eg veit ikki’
e Hav jaligt kropsmal, statt uppreett/ur, ikki falda armarnar, men hav eitt opid og innbjédandi kropsmal
e Ver kunnadur um tad, sum hotellid hevur at bjéda, t.d. matskra, upplatingartidir, drekkivgrur o.s.fr.
e T4 vit taka telefonina, méttaka vit altid gllum eins:
o “Hotel Hafnia [kekurin] gédan dag/gott kvald, hetta er [navn]”
= Royn og tosa a ti mali, sum gesturin tosar (hygg eftir landakotuni)
e T4 kundar klaga, minst til at lurta og gev tekin um, at ta skilir kundan. Ikki bréta av

Vis ahuga
o Takka fyri at viokomandi greidur fra ti, sum vit kunnu bgta um
o Sigleidaranum fra
o Handfar stgduna beinanvegin og “bjarga” stgduni & stadnum

Sum taenari kanst tu koma at fyri t.d. hesu stgdu: Biditidin er ov long eftir at fda matin

e Kanna i kgkinum, hvussu gongur vid at faa matin klaran og bjéda gestunum eitt glas av vini 6keypis
e Sig gestinum frd, naer maturin verdur bordreiddur

Tu kanst bjarga stgduni beinanvegin, um tu bjédar gestunum kaffi, eitt glas av vini ella omana “on the house”,
og visir honum, at tu tekur abyrgd og kunnar hann so vié og vid. Uttan mun til, um tu arbeidir i méttgkuni,
vio reingerd ella i kgkinum, so vilja vit, at hetta er matin, vit mgta gestunum hja okkum.

Vid at gera okkurt eyka fyri gestin, bjéda loysnir og mgguleikar heldur enn at siga “nei” ella “eg veit ikki”, og
mgta gestunum 4 ein jaligan hatt, kunnu vit faa gestin at venda aftur til okkum naestu ferd.

Sum starvsfélk & Hotel Hafnia umtala vit okkara arbeidsplass og starvsfelagar vid virding a sosialu miélunum
og annars i gerandisdegnum. Ring umtala skapar eina kediliga mynd fyri okkara gestir og framtidar
starvsfelagar. Um tu hevur eina klagu, vend teer so til tin leidara.

Seta fjgImidlar seg i samband vid teg, verdur tu bidin um at visa vidari til hotellleidaran.



Um tu kvgldid adrenn eina vakt fglir teg illa og ivast i, um td kanst koma til arbeidis, royn ta at finna onkran
at taka tina vakt. T4 id tu hevur funnid ein at taka vaktina fyri teg, boda so tinum leidara frd hesum. Eydnast
tad ikki at finna onkran, ring so og boda leidaranum fra hesum.

Tu skalt ringja til leidaran og boda fra sjuku. Eini sms-bod ella bod 4 Messenger er ikki nég mikid, ti at tad er
ikki vist, at leidarin saer bodini beinanvegin.

Um tu ikki faert fatur & leidaranum, skalt tu ringja til moéttgkuna og boda fra.

Verdur tu sjukrameldad/ur i meir enn 3 dagar, skal sjukravattan latast leidaranum. Hotel Hafnia rindar fyri
sjukravattanina.

Vid longrivarandi sjuku kanst tu veenta, at leidarin setur seg i samband vid teg fyri at hoyra, um tad er okkurt
leidarin kann gera og fyri at vita, naer tu veentar at koma aftur. Um tad er neydugt at tinar arbeidsuppgdvur
skulu broytast, skalt tu siga leidaranum ella HR-deildini fra.

Timalgnt og naemingar hava ikki raett til Ign i sjukutidarskeidnum, men kunnu sgkja um Ignarendurgijald fyri
mista inntgku 4 www.av.fo.

Tu metir upp til dsettu tidirnar a vaktarskipanini og skalt vera klar/ur at byrja til dsettu tidina.

Umbyting av vakt kann gerast 4 Planday, og td er tad leidarin, id vattar, um umbytingin ber til ella ei.


http://www.av.fo/

Setanarviourskifti

Adrenn tu byrjar i starvi hja okkum

Adrenn fyrsta starvsdag feer tu utflyggjad eitt skjal, id eitur
“STAFF INFO", i0 tu skalt utfylla og senda tinum naermasta
leidara skjotast gjarligt.

A tinum fyrsta arbeidsdegi verdur ti méttikin av einum
starvsfelaga, sum syrgir fyri, at tu faert eina géda byrjan.

Bdanar
Tad er sera tydningarmikid, at tu feert tann raetta bunan
utflyggjadan, d0renn fyrsta starvsdag.

Teenarar:
Hotel Hafnia: Tu faert ein bldna, sum tu sleppur at eiga og
bruka fritt. T4 betalir fyri helvtina av bunanum, og hetta
verdur tikid av Ignini.

e  Kvinnur: Skjurta, nidurdeilur, buksur

e Menn: Klaedningsbuksur, hvit skjarta og slips
Tu verdur bidin um sjalv/ur at mgta til arbeidis i penum
svgrtum  skdm vid svgrtum botni og svertum
hosum/nylonsokkum, sum tu sjalv/ur skalt keypa.

Kafé Kaspar: Tu fzert eitt fyrikleedi fra Kaspar hvgnn dag, og
Hafnia vaskar tad fyri teg.

Tu skalt sjalv/ur syrgja fyri svartari blusu og svertum
buksum/nidurdeili innanfyri fyriklaedid. Harafturat svgrtum
ském vid svgrtum botni og svertum sokkum/svgrtum
nylonsokkum, sum ta sjalv/ur skalt keypa. Blusan skal ikki
vera nidurringad ella hava opnan rygg.

Katrina Christiansen: Tu faert eitt fyriklaedi fra Katrinu hvgnn

dag, og Hafnia vaskar tad fyri teg.

Tu skalt sjalv/ur syrgja fyri svartari skjurtu og svertum
buksum/nidurdeili innanfyri fyrikleedid. Harafturat svgrtum
skédm vid svgrtum botni og svgrtum hosum/nylonsokkum,
sum tu sjalv/ur skalt keypa. Blusan skal ikki vera nidurringad
ella hava opnan rygg.

HaFNia




Mottgkufolk:

Tu feert ein bldna, sum tu sleppur at eiga og bruka fritt. Tu betalir fyri
helvtina av bananum, og hetta verdur tikid av Ignini. Banin er:

e Kvinnur: Skjurta, nidurdeilur, buksur, jakki og kjoéli

e Menn: Klaedningur, hvit skjurta og slips

T4 verdur bidin um sjalv/ur at meta til arbeidis i penum
svgrtum skdm vid svgrtum botni og sv@rtum
sokkum/svgrtum nylonsokkum, sum td sjalv/ur skalt
keypa.

Kokkar: Faa kledir fra Hafnia hvgnn dag. Tu
mottekur og letur skitin klaedir inn (eftir
arbeidstid) a vaskarinum a Hotel Hafnia. Hafnia
vaskar klaedini fyri kokkarnar. Tu skalt ta sjalv/ur
syrgja fyri t-shirt og trygdarskdom, og tu kanst
taka tinar egnu knivar vid.

Gongsfolk: Faa fyrikledi fra Hafnia hvgnn dag, og
Hafnia vaskar tad fyri teg. Tu skalt sjalv/ur syrgja fyri
svartari blusu og svgrtum buksum innanfyri fyriklaedid, og
tu skalt vera i svgrtum ském.

Prisir @ buna vid avslattri:

Skjurta Kvinnur 100 kr Skjuarta Menn 135 kr

Buksur kvinnur 250 kr Buksur Menn 250 kr (tvey slgg)
Jakki kvinnur 475 kr Jakki menn 550 kr

Nidurdeilur 240 kr

Kjoli 375 kr

Vestur kvinnur 240 kr

Vidmerkjast skal, at Hotel Hafnia hevur seravtalu vid Kemilux — gll starvsfolk fda 10 % i avsldttri, td id tey
keypa d Kemilux. Spyr tin naermasta leidara, um tu hevur spurningar hesum vidvikjandi.
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Setanartreytir og lgn eru sambazert galdandi felags sattmala 4 gkinum.
Sum starvsfolk 4 Hotel Hafnia ert tu sett/ur eftir Gistingarhussattmalanum.

Len verdur utgoldin seinast i hvgrjum manada. Arbeidsgevarin flytir eftirlgnina, samstundis sum
Ignarflytingin verdur gjgrd.

Meira kann lesast um sattmalar 4 heimasiduni hja Fgroya Arbeidsgevarafelag www.industry.fo

Hevur tu spurningar hesum vidvikjandi, kanst tl venda teer til tin nasermasta leidara ella HR-deildina.

Sum starvsfolk hja okkum ert td tryggjad/ur moti arbeidskadum.

Summi fakfelgg hava eina livstrygging. Tad merkir, at ein dvisur partur av limagjaldinum fer til eina livs- og
vanlukkutrygging. Lesast kann naerri um hetta a heimasidunum hja fakfelggunum.

Tu stemplar teg inn/heim fra arbeidi 4 Planday. A Planday seert tu vaktarskipanina, hvussu négvar timar tu
hevur arbeitt, bod fra leidaranum, tinar starvsfelagar, umbyting av vakt, ynskir um feriu v.m.

Stemplast skal, td mgtt verdur til arbeidis, og somuleidis, ta lidugt er at arbeida. Fyri ein arbeidsdag verdur
ein halvur timi trektur fra fyri mattid 8 middegi.

T4 privat grindi verda gjgrd, t.d. leeknagrindir og annad, skal stemplast Ut . Stemplad verdur inn aftur, ta
komid verdur aftur til arbeidis.

Starvast tu @ meira enn einari deild, minst so til at skraseta teg a rgttu deildini.

@Il starvsfélk hava reett til ein halvan tima matarstedg fyri hvgrjar atta arbeidstimar. Matarstedgurin er uttan
lgn.

Starvsfélkamatur er at faa i hesum tidarskeidum:

e 10:15-10:30 Avlop fra morgunmatarbordinum
e 14:15 - 14:45 Manadag til friggjadag — eftir frokostbuffét
e 17:00 — 18:00 Starvsfolkamatur, id kgkurin tilreidir

Sum starvsfdlk hevur ta dbyrgd av at skiftast vid tinar starvsfelagar um at hava stedg, soleidis at tad altid eru
starvsfélk tgk til at veita gestunum eina gdda taenastu.
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http://www.industry.fo/

TU hevur raett til feriu sambeert galdandi kollektiva sattmdla og fritidarlég. Fritidararid er fra 01.05 — 30.04 og
tu hevur reett til 5 vikurs feriu.

[ samrdad vid tin leidara velur td, hvussu tu ynskir at leggja tina fritid.

e 1 feriuvika er 5 dagar (manadag — friggjadag). Tu kanst tilsamans spara 25 dagar upp i einum 4ari
e TU bidur um ynskta feriu 4 Planday. Leidarin skal vatta umbgnina.

Fyrsta arid i starvi er ferian ikki vid lgn. Ta sparir teer 2,08 dagar saman pr. manada i feriu vid lgn, sum kann
brikast naesta arid i starvi. Fyrsta arid i starvi kanst tu to sjalv/ur gjalda fyri feriu. Prata naerri vid tin leidara
um hetta.

Harumframt feert tu utgoldid serligt fritidariskoyti a 1,5 % fyrst i mai.

Sum timalgnt faert ta ikki Ign i feriuni. [ stadin fyri feert tu Gtgoldid fritidarpening, sum er 12% av Ignini.
Fritidarpeningurin verdur utgoldin fyrst i mai.

Loyvt er at vera heima hja sjukum barni/bgrnum tveir teir fyrstu sjukradagarnar, um bgrnini eru yngri enn 14
ar, t6 i mesta lagi 10 dagar um arid. Er talan um serliga stgdu, verdur tu bidin um at seta teg i samband vid
tin leidara.

Timalgnt hava ikki reett til Ign i sjukutidarskeidnum, men tu kanst sgkja um Ignarendurgjald fyri mista inntgku
barnsins 1. og 2. sjukradag 4 www.av.fo.

Tu hevur reett til barnsburdarfarloyvispening fra Barsilsskipanini. Tu sgkir vid at fylla ein frymil Ut a
www.barsil.fo. Umséknarfreistin er 1 ar eftir, at barnid er fgtt. Umsdknir verda to vidgjerdar, ta id farloyvid
byrjar, so best er at senda umsdknina sum skjotast. A heimasiduni www.barsil.fo faest meira at vita um
barnsburdarfarloyvi, og hvussu tu sgkir.

Tu ert veelkomin at seta teg i samband vid leidaran ella HR-deildina fyri naerri kunning.

Leysafae so sum lyklar, navnaspjaldur og “staff card”, i6 ti hevur maéttikid fra hotellinum, eru okkara ogn, og
skulu latast inn aftur.

12


http://www.av.fo/
http://www.barsil.fo/
http://www.barsil.fo/

Uppsggn

Um starvsfélk i festum starvi ynskja at siga seg Ur starvi, er uppsagnarfreistin leypandi manadi + ein manadur.

Um timalgnt starvsfélk, sum arbeida minni enn halva tid, ynskja at siga seg ur starvi, ynskja vit at
uppsagnarfreistin er 14 dagar. Té er gédur sidur at boda frd uppsggn ein manada frammanundan.

[ royndartidini, sum er teir fyrstu 3 manadirnar, er hendan freistin ikki galdandi.

Innanhysis politikkur
Merkisdagar
Vit hatidarhalda atlaerdar laerlingar, 10 ara, 25 ara og 40 ara starvsdag, og ta folk fara fra vid pensjon.
Starvsfolkaavslattur og STAFF CARD

Fyri at fda STAFF CARD skalt tu vera i fgstum starvi og/ella

starvast meira enn 30 timar um vikuna. Vend teer til tin
leidara fyri at faa titt nyggja STAFF CARD.
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Brukaranavn og loyniord til internetid faest i mottgkuni. Teldurnar @ hotellinum skulu bert nytast til
arbeidsbruk.

Vit hjalpa sjalvsagt gestum, um teir ynskja at printa ut skjgl ella liknandi.

Kemur td fram a gloymdan lut, verdur tu vinarliga bidin um at lata méttgkuni hendan og upplysa, hvar tu
fanst lutin.

Har privata fartelefonin ikki er ein partur av tinum arbeidi, skal telefonin verda ljé8leys i arbeidstidini. Tu ert
vaelkomin til at nyta telefonina i stedgunum, men ikki i arbeidstidini.

Tad er bert loyvt at roykja i tinum hgvudsstedgum — vid siduna av skrellirdiminum méti Havnar Kirkju. Tad er
ikki loyvt at mgta avirkadur til arbeidis ella drekka i arbeidstid. Brot a rusevnispolitikkin kann vidfgra uppsegn
ella burturvising.

Um starvsfélk hevur trupulleikar av alkoholi ella gdrum rdsandi evnum, ynskja vit & Hafnia heldur at hjalpa
enn at straffa. Vinarliga boda naermasta leidara fra.

Rum skal vera fyri okkum @llum, og ti verdur happing ikki gédtikin. Standast trupulleikar av happing er tad
eitt starvsfolkamal, sum hotellid tekur i fullum alvara.

Sum starvsfélk hava vit gll tagnarskyldu um tad, sum hendir @ hotellunum vidvikjandi okkara gestum og
starvsfalki.

e Kamarsnummar og navn 4 gesti verdur ongantid upplyst évidkomandi

e  Privatur bustadur og tIf. nr. hja starvsfélki verdur ongantid upplyst évidkomandi

Tagnarskyldan er eisini galdandi, ta id tu ert farin Ur starvi.
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Trygdarpolitikkur

Vit hava abyrgd av trygdini hja ndgvum fdlki, og ti er tad eitt krav, at @ll starvsfélk seta seg inn i
trygdarvidurskiftini. Kunna teg ti um:

e Hvar trygdarutgerdin er
e Hvussu trygdarutgerdin verdur nytt
e Hvar neyddyr- og trappur eru

Husaverdurin tekur teg vid 48 eina trygdarrundferd, har vist verdur, hvar neyddyr, neydtrappur og
trygdarambodini eru, og hvussu tey verda nytt. Tu feert somuleidis eitt trygdarkort, id visur, hvat tu skal gera,
um t.d. eldur kemur i. Harumframt verda ymisk trygdarskeid bodin ut.

@Il kgmur & hotellinum eru Utgjerd vid brandalarmum. Eitt yvirlit av hotellinum er inni & hvgrjum kamari, har
gesturin kann lesa, hvar neyddyr og rymingarvegir eru. Brandutgerdin verdur kannad arliga.

A Hotel Hafnia er ein fimmmanna trygdarnevnd. Hgvudsleiarin i trygdarnevndini er hotelstjérin, og
harafturat eru tveir arbeidsleidarar og tvey trygdarumbord vegna starvsfélkini. Tu ert altid veelkomin at venda
teer til trygdarumbodini vid spurningum vidvikjandi trygdini.

Fyri trygdina & Hotel Hafnia, badi fyri starvsfélk og gestir, eru upptgkutdl sett upp vid allar atkomuvegir til
hotellid, i mottgkuni og 4 Kafé Kaspar. Um tad skuldi komid fyri, at herverk, stuldur ella annad er & hotellinum,
verda sjonbondini kannadi.

Av trygdaradum verdur somuleidis hvgrja natt tikid trygdaravrit av gllum hendingum, sum eru farnar fram a
teldukervinum.
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Vit ynskja at ansa eftir umhvgrvinum og hava m.a. tikid stig til hesi atgk:

e Hotel Hafnia og Hotel Brandan hava altjéda Green Key (ecolabel) progv

e Reingerdarevni og utgerd eru umhvgrvisvinarlig

o 30% av gllum drekkivgrdum eru vistfrgdilig, m.a. alt kaffi, husvin og vanlig bjor

e  Gistir gesturin i meira enn eina natt verda handklgdini skift, td i6 gesturin ynskir tad

e Pappkoppar eru ur endurnytslupappiri

e Spariperur verda nyttar, har id mgguleiki er fyri ti

e @Il gblvteppi & Hotel Hafnia eru gjgrd ur endurnytsluplasti

e Sugvirgr a Katrinu Christiansen eru gjgrd ur kopari

e Avmarkad nytsla av plastglgsum, og tey, vit nyta, eru biodynamisk

e Battariir verda samladi inn i mottgkuni og beind burtur a reettan hatt

o Flgskur verda seldar til endurnytslu, og papp verdur samlad og pressad i skrelliriminum til
endurnytslu

e Og ndgv onnur tiltgk

e Hevur tu hugskot til umhvgrvistiltgk ella spurningar, vinaliga vend tzer til leidaran ella skriva til
green@hafnia.fo

Vdénandi hevur tu fingid eitt sindur av hjalp til, hvussu tu fyrireikar teg til tin fyrsta starvsdag hja okkum - og
nyt endiliga handbdkina sum uppslagsverk i gerandisdegnum.

Vit eru fegin um, at td byrjar i starvi hja okkum. Enn einaferd vaelkomin a Hotel Hafnia
og gédan arbeidshug!
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